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FICHEDES..... ...—. ... LE MARCHE
“MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET MONTE-
CHARGES”

OBJET DU MARCHE

Le marché a pour objet la maintenance et le dépannage des ascenseurs, monte-handicapés et
monte-charges ainsi que leur systéme de téléalarme, existants dans les batiments composant le
patrimoine des membres du groupement de commandes intéressés et éventuellement des nouvelles
installations ultérieures.

Les interventions de maintenance sont effectuées selon les textes en vigueur, suivant le type
d'appareil.

Les dépannages ou désincarcération interviennent le plus t6t possible, dés I'appel, et étre réduits au
maximum. Tout est réguliérement mis en ceuvre afin que I'ensemble du matériel, a l'usage quotidien
du public, puisse fonctionner normalement et continuellement, sans interruption.

DUREE DU MARCHE

Le marché est conclu pour une période initiale d’un an allant du 01/01/2023 jusqu' au 31/12/2023.

Le marché peut étre reconduit par période successive de 1 an pour une durée maximale de
reconduction de 3 ans, sans que ce délai ne puisse excéder le 31 décembre 2026.

CRITERES D’ATTRIBUTION

Les propositions de critéres intervenant pour le jugement des offres seraient les suivantes :

Critéres et sous-critéres Pondération
Critére : Prix des prestations 50%
Critére : Valeur technique 50%
Organisation logistique mise en ceuvre pour I'exécution du marché : 30%

- méthodologie pour la prise en main des sites a compter de la notification : pour les
visites ou interventions de maintenance (5 points maximum),

- procédure de traitement des demandes d'intervention de maintenance corrective (5
points maximum),

- mise en ceuvre du dispositif d’astreinte (5 points maximum),

- mesures et préconisations proposées pour pallier un défaut sur une installation détecté
suite a une intervention de maintenance (5 points maximum),

- outils de reporting (5 points maximum),

- modalités de remplacement des piéces défectueuses ou de rechanges : site de
maintenance, stock et diversité de pieces de maintenance (5 points maximum),

Organisation humaine : 20%
- nombre et qualité des intervenants dédiés a I'exécution des prestations : techniciens de
dépannage et maintenance (formation et expérience), sous-traitance ...

Le jugement du critére « valeur technique » se ferait sur la base du mémoire technique que le
candidat devra obligatoirement fournir.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus auprés de :

Mr Julien DELIVET , Direction des Batiments de Caen la mer
Téléphone : 02 31 28 40 32 Courriel : j.delivet@caenlamer.fr



